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{Uscita)

Oggetto: Contribuils scolastico a.s, 2621/2637
Crentilissiny,

Quest’ anno scolastico & iniziato regolarmente in presenza grazie allo sforzo di tutti noi e la scuola sta
lavorando perché possano presto riprendere tutte le attivita anche extra-curriculari che ne arvicchiscono
I’offerta formativa ¢ che sono essenziali per la crescita culturale, sociale ed emotiva dei nostri ragazzi.

Per poter progetiare ed offrire interventi di qualita, diretti all'acquisizione di competenze spendibibi
sia nel moudo accadeico che nel mercato det lavoro ¢ a dare risposte efficienti ai bisogni formativi dei nostri
studenti, ma anche per migliorare ambienti ¢ attrezzature, la scuola conta anche sul sostegno finanziario
volontario delle famiglie.

{ contributi versati dalle famiglie degli studenti ¢ fiscalmente detraibili, benché mimimi, secondo il
desiderio ¢ la possibilita di ciascuna, rappresentanc un seguale di adesione ¢ collaborazione alla vision ¢ alla
mission della nostra scuola.

Ricordando che, a partire dal 28 febbraio 2021, come stabilito dat Decreto Semplificazioni (D.1.. 76 del
16/07/2020 - Misure urgenti per la semplificazione e I'innovazione digitale), i pagamenti verso le istituzioni
scolastiche dovranno essere effettuati esclusivamente utilizzando la piattaforma PagePa, Vi comunico che
potrete effettuare il vostro versamento - che auspichiamo sia di almeno € 20 per coprire i costi di assicurazione
¢ costi minimi di spese di segreteria - anche tramite Scusla Mext che & accreditato a PagoPa, accedendo con
le stesse credenziali genitore utilizzate per il registro elettronico o tramite SPID. 8i allega un tutorial
csplicative.

Non ¢, inveee, possibile effettuare su Scuola Next il pagamento delle tasse erariali previste per le 4% ¢ 57
tramite PagoPa.

I genitori hanno ricevuto le credenziali solo se hanno comunicato all’Ulficio Didattica Pindirizzo di posta
clettronica. Eventuali variazioni mail devono essere comunicate al suddetto ufficic alla mail:

didatticat@polocatianac.it.

Visto che le credenziali rimangono le stesse per tutta la durata della vita scolastica raccornando ai genitori ¢
agli alunni di conservare con cura le eredenziali ricevute ¢ di non intasare la posta elettronica di continue
richieste di resetto password, anche considerando anche che dal 1 ottobre 2021 si pud usare lo 5PID per
accedere al registro elettronico.

I Dirigente Scolastico
wie o Profissa Anna Tiseo
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Pagamenti tramite pagoPA con Argo PAGONLINE

Pannello di gestione delle tasse {genitore)

{"accesso al pannello delle tasse avviene tramite 'apposito pulsante ( ) del menu Servizi Alunno di
Scuolanext. Viene evidenziato un pannelio di riepilogo delle tasse/contributi associati all’alunno.

inn

Gli elementi visualizzati nel pannello sono | seguenti:
Descrizione della tassa

IUV- identificativo Univoco di Versamento - si tratta di un codice univoco che viene associato al contributo
e ldentifica il pagamento In tutte le sue fasi. Viene generato dal sistema quando si avvia il pagamento.

Importo tassa — & I'importo di base del contributo, che coincide normalmente con Fimporto da pagare
{tranne nei casi di rateizzazione o di maggiorazione/riduzione)

Numero rata — in caso di rateizzazione, & it numero progressivo della eventuale rata (attivazione con futura
versione)

Importo rata — & 'importo effettivo da pagare; pud contenere eventuali maggiorazioni/riduzioni o pud
costituire I'importeo della singola rata (attivazione con futura versione)

Scadenza — data di scadenza del contributo

Pagabile oltre scadenza (5/N) — la scuola ha la facolta di decidere se il termine del pagamento & tassativo
oppure & consentito effettuare il pagamento anche oltre il termine indicato (potrebbero essere previsti
eventuall costi aggiuntivi)

Modalita di pagamento consentite -~ in quest’area il programma elenca le modalita di pagamento previste,
che possono essere, in alternativa tra loro, il pagamento immediato (on-line) o in differita (con avviso di

pagamento)

Stato pagamento — qui vengono fornite le informazioni circa lo stato del pagamento, se & stato effettuato e
Feventuale esito.

Importo pagato — importo versato

Data pagamento — data in cui & avvenuto il pagamento




Avviso di pagamento - se & stato richiesto il pagamento differito {cio& non immediato), viene qui
evidenziato un link per poter scaricare |'avviso di pagamento (file in formato PDF); questa modalita
consente di effettuare il pagamento presso una tabaccheria®, uno sportelfo bancario* o tramite il sito della
propria banca* (si veda apposito paragrafo, appresso riportato). Tramite un altro link. E possibile richiedere
"'annullamento dell’avviso.

Ricevuta telematica — dopo aver effettuato it pagamento, il programma evidenzia I'esito immediato,
positivo o negativo. Occorre perd attendere la ricezione della Ricevuta telematica (normalmente viene resa
disponibile entro le 24 ore), che definira I'esito dell’operazione,

Funzioni disponibili

L'utente ha a disposizione le seguenti funzioni:

Paga subito

Richiedi avvisc di pagamento

Aggiorna stato di pagamento

Consulta elenco PSP {per avviso di pagamento)

o ¢ O o

Nel caso in cui il genitore avesse pill figli nella stessa scuola, & prevista la possibilita di visualizzare la
situazione complessiva dei contributi da versare; per fare questo & sufficiente mettere la spunta
sull’apposita casella Maostro tasse per pit fighi, che si abiliterd automaticamente nella riga in basso, a destra
delle funzioni. Questo consentira di ridurre sensibilmente il costo delle commissioni per le transazioni, in
quanto & prevista la possibilita di richiedere eventualmente un pagamento cumulativo, per un numero
massimo di 5 contributi, af costo della singola transazione.

A tale proposito, vi sugdgeriamo, prima di procedere con { versamenti, di valutare bene f costi del servizio di

ggamento. Vale g pena, cioé, preventivare i costi isti per un versamento tramite bonifico, tramite

carta di credito, ufficio postale, ricevitoria, etc.. In base all’esperienza da noi fattg durante i test, abbiamo
riscontrato delle differenze considerevoimente rilevanti.




Segue il dettaglio delle funzioni disponibili.

Paga subito

Questa funzione avvia il pagamento immediato per uno o pil contributi, Avviata la procedura, il
programma visualizza subito un pannello nel quale vengono elencate i contributi che risultano ancora da
versare.

Effettuata la selezione, cliccando su Conferma, si procede con la scelta della modalita di pagamento:

P breraint promes e BEF L1000

1 E@ [EeTs

Se si & in possesso di credenziali $pid, si pu® accedere specificandole, altrimenti 'accesso pué avvenire
indicando un indirizzo email. Il sistema richiede eventualmente la registrazione a pagoPA, é facolta
dell’'utente aderire a questa richiesta, oppure proseguire senza registrarsi.

La fase di riconoscimento dell utente e utilissima, perché il sistema pagoPA pud, per i pagamenti futuri,
proporre la modalita di pagamento preferita e semplificare, di fatto, il processo.

Completato positivamente il pagamento, si riceve una comunicazione che specifica che il pagamento &
andato a buon fine e si ritorna al pannello dei pagamenti,

Comunicazicne dl esito del pagamento

1 pagamenm & stato eseguato con successo, occorre attendere_ :
-la ricezione della Ricevuta Telematica. | . L
.Sa la Ricevuta rion dovesse pervenira automatlcamente entro Ie X
. 24 ore dall'avvenuto pagamento, provare ad avviare Ia funziong .- .-
- manuale di aggiornamento dafio stato di pagamento, tramite R
I'appuosito pulsante in basso, .
in caso di esito negauvo, vi suggenamo dl contattare ia B Con
sagretena dell'lsututo : :

Chludere questa 5chermata cllccando sul pulsante con Ia X i
_ aito 3 destra :




Entro breve apparira, nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, 'indicazione della disponibilita della
Ricevuta telematica.

Awisodi.  Ricevits
Pagamenm Telematuca

StatoPagﬁmento

f &w
. n.7100000004481

30,10 .1_31&_5;_2013

Cliccandovi sopra si procede al download del documento (in genere, il file viene depositato nella cartella
C:\Users\nome utente\Downloads; potrebbe perd essere scaricato nel Desktop o in altra posizione, in basealle
impostazioni del computer/sistema operativo), che potra essere, naturalmente, stampato.

Nota: nel caso in cui si sia effettuato un pagamento cumulativo, cioé riguardante pit di un contributo (fino
a cinque), la ricevuta & unica; per evitare di stampare lo stesso documento, si faccia riferimento al numero

di ricevuta, riportato nel link {si veda schermata di esempio, sopra riportata).

La ricevuta/quietanza contiene tutte le informazioni riguardanti il pagamento complessivamente
effettuato;

COSA FARE NEL CASQ IN CUI L’OPERAZIONE DESSE ESITO NEGATIVO

Pud verificarsi che, a seguito di ritardo nell’esecuzione del pagamento (timeout), oppure per indisponibilita
momentanea dell’OTP, o del nhumero di carta di credito,..., 'operazione non si concluda positivamente.

Comumcazione dl es;to del pagamento

- pagamentu non 8, siaio asegmto a causa dl uno dau saguenh motm
“limestd, pagamento rifitato dal PSP, annullamento da parte dell‘utente
“+ E'-gia possibile iitentare di eﬁetluare il pagamento anche se suggenamu dl

sltendeara [a Ricewta Te]emanca :con.esito negativo. : _.
- Se la Ricewuta non dovesse pervenlre automaucamente entro le 24 ore -
dallawenuto pagamento, provare ad awiare 1a funzione ‘manuale di -
: -aggmmamentu dello statu dn pagamenm !:amlte Iapposatn puEsame in :
basso.
Incase d| ullenore esntu negalwo uccnne cuntanare ia segreterta _'
delflstituta.” D

Chludefe questa schermata cilccando sui puEsante con ia ’X‘ in alto a desiia -
_della presente schermata LR : . .

in tal caso occorre attendere comunqgue il completamento dell’eperazione, ciog che siriceva la Ricevuta
Telematica, che, ovviamente, conterra un esito negativo. Subito dopo, il pagamento ritornera ad essere
disponibile, cioé il contributo diventa nuovamente selezionabile dalle funzioni di pagamento immediato, o
per mezzo dell’Avviso di pagamento.




COSA OCCORRE FARE SE IL PAGAMENTO E STATO ESEGUITO CORRETTAMENTE E NON PERVIENE LA
RICEVUTA TELEMATICA

Nell’eventualita che alla conclusione positiva di un pagamento, non dovesse pervenire la Ricevuta
Telematica entro il giorno successivo, si pud avviare la richiesta di aggiornamento dello Stato de/
Pagamento, tramite |'apposito tasto/funzione in basso alla schermata. Se la situazione non dovesse
agglornarsi, si dovra inoltrare il problema alla segreteria della scuola, corredandola con I'indicazione del
codice IUV o del codice avviso, oltre ai dati relativi al pagamento (esito, importo e data)

Richiedi avviso di pagamento

Attraverso questa funzione si richiede la generazione di un documento, tramite il quale & possibile
procedere al pagamento tramite una ricevitoria, uno sportello bancario, o anche online tramite il sito della
propria banca. Per avere 'elenco dettagliato dei PSP abilitati a questa operazione, si pud accedere al
seguente link;

https://www.pagopa.gov.it/it/prestatori-servizi-di-pagamento/eienco-PSP-attivi/

La produzione del documento avviene tramite un apposito prospetto di scelta.

Effettuata la scelta del contributo da versare, dopo aver cliccato suf pulsante di conferma, si viene riportati
al pannello principale nel quale verra evidenziato, in corrispondenza della tassa, un fink, tramite il quale &
possibile scaricare il file {PDF) dell’avviso di pagamento.

CONIN Y

;'Pagato

§L'awiso ¢i pagamento &' stato correflamente generato ed & ; : :
{50 di iscaricabile medtante it link *Scarica avviso' presente netla colonna Scarica avviso |
i UAvviso di Pagamento’. St altende esecuzione del pagamento ! :

‘pressa un PSP abilitato. Premere il pulsante 'Consulta efenco PSP’ : Elimina avviso
iper visualiazzare elenco compieto dei PSP abilitali, :

Law;sodl pagamento e’ stato correﬂaméi—ité 'Q'énérato gd &




Fase di pagamenio

Per effettuare il pagamento tramite una tabaccheria o uno sportello bancario, & necessario produrre una
copia cartacea del documento elettronico su carta bianca. Pud essere previsto il pagamento tramite il
bollettino postale riportato in basso, da ritagliare lungo la linea indicata.

L'avviso di pagamento & strutturato nel seguente modo:
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Per la generazione dell’avviso cartaceo, si raccomanda di:

- Selezionare tra le opzioni di stampa “stampa come immagine”

- Stampare su foglio A4

- Nel caso di pagamento presso un ufficio postale, ritagliare il bollettino postale lungo le linee indicate
- Stampare su carta non riciclata.

Effettuato il pagamento, al rientro nel pannello dei pagamenti di Scuolanext, |a situazione risultera
automaticamente aggiornata e sara disponibile {si veda paragrafo precedente} la Ricevuta Telematica.

ANNULLAMENTO DELL'AVVISO DI PAGAMENTO

Naturalmente si presuppone che I'utente faccia attenzione in fase di scelta, ma pud verificarsi che per
errore si richieda {"avviso di pagamento, mentre in realta si voleva effettuare il pagamento immediato.

In caso di presenza di un avviso di pagamento, per poter passare al pagamento immediato, &€ necessario
procedere prima con I'eliminazione dell’avviso di pagamento gia presente. Cosi facendo sk scongiurera
I'ipotesi di un indesiderato doppio pagamento.

Ad esempio, se uno dei due genitori procede al pagamento immediato mentre |"altro, inconsapevolmente,
si sta recando alla ricevitoria con una copia dell’ avviso {stampato in precedenza), I'annullamento dell’avviso




blocea, in tempo reale, la possibilita di completare il pagamento. L'annullamento non & possibile se il
pagamento & stato effettuato.

Aggiorna stato di pagamento

Nel caso in cui, entro le 24 ore dail’avvenuto pagamento, non si dovesse ricevere alcun aggiornamento
della situazione del pannello tasse, pud essere avviata una istanza di verifica dello stato di pagamento, |l
programma esegue una ricerca di eventuali RT presenti in archivio, per le quali non ha funzionato, per
qualche motive tecnico, la funzione di aggiornamento automatico dello stato di pagamento. Se la ricerca
dara un risultato positivo, la situazione verra automaticamente corretta.

Nel caso venissero riscontrati problemi nell’aggiornamento dello stato di pagamento, suggeriamo di
contattare la segreteria della scuola che provveder? ad inoltrare la segnalazione al servizio di assistenza
Argo.

Consufta elenco PSP {per avvise di pagamento)

La funzione apre una nuova scheda nel browser, portando Futente ad una pagina web, predisposta da Agid,
dalla quale & scaricabile 'elenco dei canali degli operatori presso cui & possibile presentare un awviso di
pagamento, L'elenco & scaricabile in uno dei seguenti formati: XSLX (da noi consigliato, & i} foglio
elettronico di Microsoft Office, ma il file & accessibile eventualmente attraverso altri programmi, come, ad
esempio, Open Office, ), oppure in formato CSV (testo).
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